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PEST-анализ 
Примеры политических факторов 
• Выборы всех уровней 
• Изменение законодательства 
• Вступление государства в 
различные надгосударственные 
структуры 
• Государственное регулирование 
в отрасли 
• Государственное 
регулирование конкуренции 

Примеры экономических факторов 
• Динамика ВВП 
• Инфляция 
• Динамика курса рубля 
• Динамика ставки 
рефинансирования центробанка. 
• Динамика занятости 
• Платёжеспособный спрос 
• Повышение цен поставщиков 
• Снижение покупательной 
способности потребителей 

Примеры социальных факторов 
• Изменения в базовых ценностях 
• Изменения в стиле и уровне жизни 
• Отношение к труду и отдыху 
• Демографические изменения 
• Религиозные факторы 
• Влияние СМИ 

Примеры технологических факторов 
• Тенденции НИОКР 
• Новые патенты 
• Новые продукты 
• Развитие технологий 

Ваш 
бизнес 



Обобщенная схема корпоративной стратегической 
карты компании 

Аспекты 
деятельности 
компании

Стратегические 
цели

Ключевые 
факторы 
успеха

Показатели

Прибыль. Скидки. 
Запас товаров в днях 

работы. Валовая 
прибыль на кв. м.

Доля рынка. Индекс 
удовлетворенности 

потребителей.

Индекс 
удовлетворенности 

сотрудников

% своевременно 
выполненных заказов. 

Количество дней от 
получения заказа до 

его доставки

Индекс 
удовлетворенности 

сотрудников

Сокращение влияния 
сезонности. Низкие 

скидки. Объем продаж 
на кв. м.

Оправдывать 
ожидания 

потребителей.
Количество 
посетителей

Лидерство

Своевременность 
(срок от получения 

заказа до его доставки 
в магазин)

Смелое новаторство

Высокие и стабильные 
объемы продаж

Растущая доля рынка, 
удовлетворенные 

покупатели

Удовлетворенные 
сотрудники

Точно в срок, короткий 
операционный цикл

Инновационная 
деятельность, 
обучающаяся 

компания

Финансовая 
деятельность

Отношения с 
потребителями

Человеческий капитал
Организация 

хозяйственных 
процессов

Экономический рост и 
развитие

Выгодное предложение для тех, кто знает толк в продаже
Основная идея 

бизнеса



Сбалансированная система показателей подразделения по производству программного обеспечения 



1. Общая схема бизнес-процесса 

• владелец процесса;  

• внешняя среда процесса;  

• технология процесса;  

• системы показателей 
процесса;  

• управление процессом;  

• ресурсы процесса.  

2. Основные элементы бизнес-процесса 

Элементы, входящие в состав бизнес-процесса (М. Хаммер и Д. Чампи), 
вне зависимости от того, какая организация рассматривается: 



 Элемент  Определение и характеристики 

Первичный 

выход 

•    Основной результат, ради которого существует 

бизнес-процесс. 

•    Определяется целью, назначением бизнес-процесса. 

 

Вторичный 

выход 

•    Побочный продукт бизнес-процесса, который может 

быть востребован вторичными клиентами. 

•    Не является основной целью бизнес-процесса. 

 

Первичный вход •    Поток объектов, инициирующий «запуск» бизнес-

процесса - заказ клиента, план закупок и т.д. 

 

Вторичный вход •    Потоки объектов, обеспечивающие нормальное 

протекание бизнес-процесса -стандарты, правила, 

механизмы выполнения действий, оборудование и пр. 

 

Характеристики первичных и вторичных входов и выходов бизнес-

процесс. 



Внутрифирменные бизнес-процессы 



Характеристики основных бизнес-

процессов 

Определения Отличительные особенности 

•Бизнес-процессы, которые создают 

добавленную стоимость 

предлагаемому компанией продукту; 

 

•Бизнес-процессы, которые создают 

продукт представляющий ценность 

для внешнего клиента; 

 

•Бизнес-процессы, прямой целью 

которых является генерирование 

доходов; 

 

•Бизнес-процессы, за которые 

внешний клиент готов платить 

деньги. 

•Представляют «зеркальное 

отражение» бизнес - направлений 

деятельности; 

 

•Являются источником 

генерирования доходов; 

 

•Определяют профиль бизнеса; 

 

•Имеют стратегическое значение; 

 

•Могут развиваться или отмирать в 

зависимости от востребованности 

рынка и стратегии компании. 



Характеристики бизнес-процессов управления 

Определения Отличительные особенности 

•  Бизнес-процессы, которые 

обеспечивают выживание, 

конкурентоспособность и развитие 

организации, регулируют ее 

текущую деятельность; 

 

•  Бизнес-процессы, прямой целью 

которых является управление 

деятельностью организации. 

•  Имеют типовую внутреннюю 

структуру: 

- Планирование; 

- Организация; 

- Учет; 

- Контроль; 

-Регулирование 

 

•Различие между процессами 

управления определяется 

спецификой объектов управления, 

которыми процесс управляет: 

- «Стратегия»; 

- «Деньги»; 

- «Персонал»; 

- «Потребитель»; 

- «Товарный запас»; 

- «Активы»; 

- и т.д. 



Типовая структура бизнес-процессов управления 



Характеристики бизнес-процессов 

развития 

Определения Отличительные особенности 

 

•  Бизнес-процессы целью которых 

является получение прибыли в 

долгосрочной перспективе; 

 

•  Бизнес-процессы целью которых 

является совершенствование и развитие 

деятельности организации. 

•  На 80% представляют из себя 

проекты - процессы, которые 

выполняются один раз; 

 

•  Требуют иных техник управления, 

которые называют технологиями 

управления проектами; 

 

•  Предъявляют иные требования к 

проектному менеджеру в отличие от 

требований к менеджеру 

операционному. 



Пример описания бизнес-процесса DFD – 

Data Flow Diagramm  

Описание подразделений, где данный процесс 
осуществляется 



WFD - Work Flow Diagram, что переводится как 

диаграмма потоков работ (диаграмма алгоритмов). 

Начало 

Действие 1 

Условие, 
решение 

Действие 2 Действие 3 

Действие 4 

Окончание 

ДА НЕТ 

ДА НЕТ 
Временная 
задержка 
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